INICIO PROCESO

Usuario contacta a
Bia como el nuevo
agente que eligié
como prestador del

DE

SOLICITUD DE
PAZY SALVO
Bia solicita al
antiguo
comercializador paz
y salvo que

PROCESO CAMBIO

COMERCIALIZADOR

RESPUESTA PAZ
Y SALVO
Antiguo
comercializador
responde la
solicitud dentro de
5 dias habiles
sur:ju.lentes a !a Bia realiza la
solicitud de Bia. - . ..
verificacion técnicay

REVISION DE
CONDICIONES

coordina con el
corresponde a los Opferador de Red la
servicio consumos de energia lnstal‘acwn de
facturados por el equipos de
Usuario. medicion.
DOCUMENTOS CAMBIO
DE COMERCIALIZADOR REGISTRO ANTE
RECEPCION DE Se define A%héluksgg:ggn
OFERTAY FIRMA mecahismo
. . de cubrimiento del Bia realiza el registro
El cliente relebe pago de consumos ante el
oferta de Biay facturados y sin administrador del
acepta el servicio. cobrar posteriores a mercado (XM)
DOCUMENTOS CAMBIO la expedicién de paz
DE COMERCIALIZADOR y salvo. CLIENTE RECIBE
PRIMERA
Usuario habilita a FACTURA DE BIA
Bia expresamente

para que gestione el
cambio de
comercializador.



