
Bia realiza el registro
ante el

administrador del
mercado (XM)
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07INICIO PROCESO

RECEPCIÓN DE
OFERTA Y FIRMA

SOLICITUD DE
PAZ Y SALVO

RESPUESTA PAZ
Y SALVO

REVISIÓN DE
CONDICIONES

REGISTRO ANTE
ADMINISTRADOR

DE MERCADO

Usuario contacta a
Bia como el nuevo
agente que eligió

como prestador del
servicio 

El cliente recibe
oferta de Bia y

acepta el servicio. 

Bia solicita al 
antiguo

comercializador paz
y salvo que

corresponde a los
consumos de energía

facturados por el
Usuario.

Antiguo
comercializador

responde la
solicitud dentro de

5 días hábiles
siguientes a la

solicitud de Bia. 
Bia realiza la

verificación técnica y
coordina con el

Operador de Red la
instalación de

equipos de
medición. 
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CLIENTE RECIBE

PRIMERA
FACTURA DE BIA

Se define
mecanismo 

de cubrimiento del
pago de consumos

facturados y sin
cobrar posteriores a
la expedición de paz

y salvo. 

PROCESO CAMBIO
DE

COMERCIALIZADOR

DOCUMENTOS CAMBIO
DE COMERCIALIZADOR

Usuario habilita a
Bia expresamente

para que gestione el
cambio de

comercializador.
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DOCUMENTOS CAMBIO
DE COMERCIALIZADOR


